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��������#��!��"���#��!�������#��<��!�����#���=���<��!���=3��!�##�#��!�������������!��

	������#�� ����3� ������� ��� ���������� !�� !���##�3� !�&���� �� ��������(���#$� �8�� 	�����	����

����	��>!�����"�#��<	���)=?������"���!����!��#�����"����������������#���������)���#��!�����

��
���������� �� ����
����� ��� ����������� ���� �� 2"���� ��� #��&�� 2"�#�!�������#�� �!� ��#��������

����1��(�#��!������&�������#��!��������������##�&�#$���

%1�������� !������������ �#���� �� !��� &������ ��������� ������!���� !�&������ ��������� �1�##�&�#$� !��

#"##�� ������� �8�� �������� ��� 	���)3� #����!�� ���#�� !���1�����#�� �� !��� �"���3� !�����

���������#$� !����� )"� ����� �� !����� ��������(���#$� ����� �))�!�#�� ���� ��� ������"����#�� !�����

������!���1	���)��#������

%1	���)� @� "�� �������� ������  �#�� !�� �������� >�������3� �������#���3� �������#�3� ������3�

��)����#���� �����#�)���?� �8�3� �������� ����� � �����#�3� ��� ��!���3� ��� �� ���#�3� ����� ���"��#$�

�����#�)���3�������"#���#$�����#����3����)����#���3�������#����!1�))��������������"��#$��� ���������

�����������"�������3����������1�(��##�&��!����������������2"���#$�!�����&�#��"������

��������!����)������"#��8�������!�&����)��� �����!���5�"����	��������A�!���"��	���)�)�����#��

A� 	���)� ������"�� ������� "��� �#����� ��������B� ����!����� �"��� 2"�#�!�������#�� !�� �����

������������1�##����!��"�����#��#����#����(����(����������


���"���(��##�&�����������#�  �����"���&��������8����B���������������#������#���������:��(�#��

!��������"#����!������#���(����2"�#�!������
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%�� !������ ����� !��� ������#�� ��!���� ��� ���������3� ��� �� ����"��� ���� ����3� �� �����

���#������#�� ���1	���)� �3� 2"��!�3� ����� �������#��#���3� ��� !������#�3� ��� !����!��#�3� ���

�����(���#���3����)����#��������#"##����������8�3�!���##����#������!���##����#�3��#�(�����#����

#������������#�3�����������������#������


�����#�������3���#�#�����������)���#�&�B�

• ����������#��!������������� !��	������#�� ����� ��� ��������� ������������ !�����!��������

)������������(��##�&��!���1	���)C�

                                                 
1Per stakeholders si intendono quelle categorie di individui, gruppi o istituzioni le cui aspettative sono in 
gioco nella conduzione dell’attività aziendale e che, a vario titolo, possono contribuire al perseguimento 
dell’obiettivo dell’Acraf. 
Sono stakeholder: i pazienti, i medici, i clienti (farmacisti, aziende ospedaliere, autorità e istituzioni 
sanitarie), fornitori, azionisti e società collegate, partner e concorrenti, Pubblica Amministrazione, 
collettività, ambiente e generazioni future. 



• �� !������#�� !����� ������#�  �� ��� &������ �� ��� ��������� ���#��"#�� ���� ��!���3� )����!����

�������!�������������(���#$�&������1��#��������1��#���������))�� ��!�����)�!"���3�������������

����������#��!���1	���)C�

• ��!����!��#�����������(���#�����"�(�������#��"�#�&�3���������#����������)����#���������#�)���3�

����!�&"#�������##��!�������������!����������#�&��&����#�3��!��"���������������� ���������

�������������#����#�������������3�������(��##�&��������������������&��#��!�����!���C�


�� ��!���� ���&�!�3� ��#���D3� ���"��� �!����� �� ��� ������� �&��#"���� ������#����#�� ����

���)�����������"�����&��������������� ����#����������&�#$�!������#������

%1�����#����#�� ���1�#���� @� ���������� ��!�������(���� ���� �1�))�!�(���#$� !��� ������#����#��

!���1	���)� &��������� � �����#�3� �� �����#�� �3� ��E� �����������3� &����� �1��#�������#��#����&���� �!�

��������������"���1	���)��������

%1�!� �����!�����"������������!��������#����#�������)���3�!�������&��������������#���������

�"((����� 	������#�� ����3� ���� ��� �����#�� �� ���� �� #�� �� @� ����)��#� ����� !�� ��������

!���1	���)����8��������� �������������&�� �����!������#��!���"�����!������
��;
00�����"������&��

��!�)��� ���������#���� ������

����������������8�������!���3�@������#��#��!�)�����������8����  ���1��������!���&�������8��

�1	���)����������3�����##�������!�&�!�����1��������!�������������(���#$��8������#��������"���

&������1��#�������&������1��#������

	�#���������� ��������!��������!������ �����!���������#����!���3��8�����#�#"�����"����!����!��

������#����#�� ����"�������&�� ��!�����#��!��#"##������ �������#�� � ���!����@�!1�����#�� ��

)��!����#�����������("���)"� �������#�3��1�))�!�(���#$���������"#� �����!���1	���)��

������#�� ��� !��"���#�� 2"��#�� �����������#�� ��!���#�� ���� ��!���� !���#�������� !��

������!"�#�����8��	���)3����2"��#�����(��3�8��)�##�����������

%1	���)��1����������!�&"�����������!�����#���3���!���#��������#���##�&�#$�!�����"���� ����3�

��#"##���������������2"������#��##��������� �����!1�))�����
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%�����#������ ����������#"� ������8�������������(������#�����������)�"�� �#��!�����#�������

������#�� �3�����1�#���������������#�� ������#������#$3�����#"��3�����#$�����������(���#$��

%1�#���3�2"��!�3�������#��"���8��������������&��������������)��������������"�#�3�����!�����

�������������##�3������!����F��8�������������#��������������"����"���������!��)�����
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%��������!������������!�����!�##������1�##�&�#$�!�����������"F�����������D����#�#�  �#�B�

• ��)�#�  ��������������#$�!��"�������������#��������1�##�&�#$�!�����������&��#�������1	���)3�

���#����!��������������#��������&���������"������!������#����C�

• #��!"���� ��� ���#���� �� ��������� ������#����#���� !���1	���)� �##��&����� "��� ���#��#��

������� �����!������#������������&�������#��!���1�##�&�#$�!���������C�

• ���#������ �1�������� !���1	���)� ���� "��� ����� �� �����##�� �������#�� ����� � ���!���3�

#"#����!���1��#����#$�!�����#��������� ���!������(���)�����!��#"##��������
���������C�

• !��������#���8���1��#����#$��������!���!����!��#��!���1	���)�@������(����!���������#������

�� ���#����� �����������3� �����#�3� )����#���� �� ���� ��� �#����� ���"��#$3� ��� !����!��#�� @�

���8���#�� �1�����&�� �� !��� ��E� ��������� ��������� !�� ������#����#�� �#����

����1�!�������#��!����������)"� ������
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%1�	���)� �!�##����������������� ���������!�(���� ��� �����##�� !�� ������ �� ���������#�� &����#�C�

������"��#����#�������!����!��#��!���1	���)�!�&�� �������������������##��!����� ��������!���

���������#��&����#���

�������������!�&��&���������8��������)����#���3��������#���������8�"�2"���((���������#������

�1	���)3� ���2"�������� ��� ���$���������"��$����"��������#�������8������ ��#��!����������������

����������!�����������������##��!��#"##�����������!���������

%1�#��������������#�������������#������������#$�!����!�&�!"������F��8��@�����������"���!�#��

��#"� ����3� ��� ���8�� ��� �������#$� !�� )���� ��F� �8�� @� ��������#�� �����##�� �� ��������(����

����1������ ���!������))���3���� ����"�����������������������������#�������������������>����#$3�

������#$3�����#$3��))�!�(���#$3������##��������������!����#$3���������(���#$3�#�������� �?��


�!����!��#��!���1	���)�!�&����������������#����#$��!��������)����8�3�����#���������3����#"##������

����##��!���������������3�������!������#�����������#����#��!�����#��!��#"##��������������"��

��#��##�������������#���������������
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������� ������  � �����!�������������"���������#����#$�!�������������
�

%1	���)�#"#����������"�&�����&������!�������������"��������)����!������������������#��������!��

�����#�� �� !�� �����"�� !����!��#�� � �� ����"�&�� ��� �����##�� !���1��#����#$� )�����3� ������� ��

�"�#"�����!���������������



%1	���)������#��������!� �����!�� ��&���������##����!����� !����#$� ��!�&�!"���� �!� ��(���#��!��

��&�������"��C�#"#����������"�&�� ���&������!�������������"����3������������!��������������!�

����������������#��������!����������#�� �������!"#��!�������"��!����!��#���������(���#�����

�

������ %�����#$�
�

%1	���)3������� �&�������#��!������������� �##�&�#$3� ����������������##��!����� ������� ����� ��!��

#"##�����������&����#������#����#��������2"�������#��&���!��������3�����8G�!���������#����!����

��!����������!"���� ���!���3���������!����������##�#"!�����!��2"�#$���
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�

%1	���)� �����#����� ��� �����&�#�  �� !����� ��)���� ����� �� !��� !�#�� ���������� ����##�� !��

#��##����#�� �� ������#� ����� !����� ��)���� ����� ��2"���#�� ������� ����� ���1�##�&�#$� ��&���#�&��

����#�#���

����"���$������)���� ������##��"#��������#�����������������)����!��#��������!�(�#�����)�##����

�����!����!���#$����#��������������������8��������!�����"���#��������(��##�&��!���1	���)��


������"�#������F3����"��������(���#���������#��"#��������"#���  ������)���� ����������&�#������

��������#���������1������ ���!��������������##�&�#$����)�����������

�

����'�� ��������(���#$��������)���#��!����� ���#��
�

%1	���)����������1�(��##�&��!���������!���3�������"���!������������� �������#�)���3���(�������
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